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摘要 : [目的 /意义 ] 探究 微 信 用 户 发 布 突 发 自然 灾害 事件 相关 信息 的 影响 因素 ， 以 提高 微 


信用 户 相 关 信 息 交 互 体验 ， 为 相关 部 门 有 效 引 导 和 与 情 、 化 解 危 机 提供 理论 参考 。[ 方 法 /过程 ] 
基于 使 用 与 满足 理论 构建 微 信用 户 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行为 影响 因素 初始 模型 ， 以 “7.20 河南 
暴雨 ”灾害 事件 为 例 ， 通 过 问卷 调查 搜集 数据 ， 利 用 SPSS26 和 SPSSAU 对 初始 模型 进行 检验 
并 建立 回归 方程 ， 对 比分 析 了 用 户 微 信 朋 友 圈 和 微 信 和 群 突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 影响 因 
素 的 异同 。 [结果 /结论 ]7 研究 表明 无 论 是 在 朋友 圈 还 是 微 信 群 ， 情 感 需求 都 对 用 户 自然 灾害 
信息 发 布 行为 产生 显著 的 负 向 影响 ; 舒 解压 力 需 求 都 对 用 户 自然 灾害 信息 发 布 行为 产生 显著 的 


正 向 影响 ， 而 社会 整合 需求 不 会 对 用 户 朋友 圈 自 然 灾 害 信息 发 布 行为 产生 影响 ， 个 人 整合 需求 


不 会 对 用 户 微 信 群 自然 灾害 信息 发 布 行为 产生 昌 


H o 


关键 词 : 微 信 朋友 圈 ” 微 信 群 使 用 与 满足 理论 突 发 自然 灾害 ”信息 发 布 行为 ”影响 因素 
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引用 格式 : 7,22. 突 发 自然 灾害 事件 微 信 用 户 信息 发 布 行为 影响 因素 研究 : 以 “7.20 河南 暴雨 ” 


灾害 为 例 [J/OL]. 知识 管理 论坛 ,2022, 7(2): 164-177[ 引用 日 期 ]. http:/Avww.kmf.ac.cn/p/285/. 


Ola 

突 发 自然 灾害 是 指 发 生 突然 、 给 人 类 生存 
带 来 危害 或 损害 人 类 生活 环境 的 自然 现象 中。 
近年 来 ,我 国 各 地 突 发 自然 灾害 事 件 频 发 ， 如 
“2018 年 山东 寿光 水 灾 事 件 ”“2019 年 台风 “ 利 
奇 马 ” 事 件 ”“2020 年 断崖 式 降温 事件 ”等 ， 


这 些 事件 在 给 我 国 经 济 发 展 和 人 民生 命 财 产 安 
全 带 来 严重 威胁 的 同时 ， 相 关 信 息 的 传播 对 社 
会 与 论 造成 的 影响 也 不 容 忽视 。 互 联网 社交 媒 


体 在 公众 突 发 自然 灾害 信息 传播 中 发 挥 着 


巨大 


的 作用 中 。 据 腾讯 官方 发 布 的 《2020 年 度 报告 》 
统计 数据 显示 ， 目 前 ， 微 信和 全球 用 户 总 数 已 经 
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超过 12 亿 ， 每 天 有 超过 1.2 亿 用 户 在 微 信 朋友 
圈 发 表 内 容 站， 微 信 已 经 发 展 成 为 我 国 最 具 影 
响 力 的 互联 网 社交 平台 外 。 然 而， 相对 于 微 博 
的 弱 关 系 ， 微 信 的 强 关系 决定 了 用 户 之 间 更 强 
的 互动 性 与 亲密 性 ， 群 体 之 间 具 有 更 高 的 相似 
性 与 相关 性 ， 互 动 的 频率 也 相对 较 高 ， 信 息 传 
播 更 加 难以 管控 口 。 另 一 方面 ， 在 突 发 自然 灾 
害 信息 时 效 性 极 强 的 背景 下 ， 微 信用 户 的 信息 
发 布 行为 极 大 程度 地 影响 着 相关 重要 信息 的 传 
播 效 果 。 朋 友 圈 和 微 信 群 作为 微 信 中 深 受 广大 
用 户 喜 爱 的 重要 功能 ， 是 目前 用 户 获取 和 传播 
突 发 自然 灾害 相关 信息 的 极 佳 阵 地 四。 因此 ， 
研究 在 面临 突 发 自然 灾害 事件 时 微 信 用 户 在 朋 
友 圈 和 微 信 和 群 相 关 信 息 发 布 行为 的 影响 因素 ， 
以 及 这 些 因素 对 相关 信息 发 布 行为 产生 的 影响 
程度 , 有 利于 增强 微 信用 户 相 关 信息 交互 体验 ， 
提高 重要 信息 的 传播 效率 ， 为 相关 部 门 有 效 引 
导 舆 情 、 化 解 危 机 提供 理论 参考 。 
@ 相 关 研 究 
2.1 网 民 信 息 发 布 行为 影响 因素 相关 研究 

网 民 信息 发 布 行为 是 信息 受众 对 接收 信息 
的 一 种 刺激 反应 ， 信 息 的 价值 和 个 人 情感 感知 
是 信息 发 布 行为 的 两 大 影响 因素 “1,。J. A. Berger 
等 是 研究 发 现 能 够 引起 较 高 情感 唤醒 度 的 信息 
传播 度 更 高 ; 张 悦 提出 感知 信息 有 用 性 能 
正 向 影响 用 户 的 信息 分 享 行为 。 近 些 年 ， 学 者 
利用 不 同 的 理论 框架 对 网 民 信息 发 布 行为 影响 
因素 进行 分 析 ， 以 Bilibili 为 代表 的 弹 幕 视频 平 
台 成 为 近年 的 研究 热点 ， 例 如 汉 钰 茹 等 认为 
自我 效能 感 和 信任 对 用 户 弹 幕 发 布 行为 有 显著 
的 正 向 影响 ; ERZE D 提出 感知 满足 感 、 感 
知 易 用 性 、 感 知 互动 等 因素 对 用 户 弹 幕 从众 信 
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分 享 意愿 产生 正 向 影响 ， 陈 娟 等 I 通过 深度 访 
谈 ， 提 出 老年 人 分 享 健康 信息 时 ， 会 根据 信息 
诉求 和 关系 诉求 的 强 弱 程度 呈现 出 多 种 分 享 动 
BL; 能 励 等 "9 发 现 信 息 有 用 性 、 信 息 价 值 认 知 、 
社交 圈 群 认同 、 分 享 态度 等 构成 了 突 发 事件 网 
络 信 息 分 享 行为 的 影响 因素 。 
2.2 社交 平台 突 发 自然 灾害 事件 相关 研究 
近年 针对 社交 平台 突 发 自然 灾害 事件 的 研 
究 ， 国 外 学 者 主要 采用 抽样 调查 的 方式 进行 ， 
如 Eruption of Vesuvius 事件 "9。 国 内 学 者 则 主 
要 采用 全 面 数据 分 析 法 、 比 较 研 究 法 、 深 度 学 
习 、 复 杂 网 络 等 方法 ， 金 占 勇 等 "运用 全 面 数 
据 分 析 法 ， 对 “6:23 盐城 龙卷风 袭击 事件 ”的 
网 络 鼻 情 传 播 进行 了 实证 研究 ; Gag OR 
用 机 器 学 习 、 深 度 学 习 的 方法 对 微 博 有 效 数 据 
进行 提取 和 聚 类 分 析 ， 并 利用 复杂 网 络 分 析 方 
法 对 微 博 信息 传播 模式 进行 研究 ; EE) HB 
出 LSTM-BLS 文本 情感 分 析 模 型 分析 了 突 发 
气象 灾害 发 生 时 公众 情感 倾 癌 。 从 研究 内 容 上 
看 ， 国 内 学 者 多 专注 于 微 博 等 弱 关系 社交 媒体 
中 相关 信息 的 萤 延 规律 、 锚 情 的 演变 与 治理 等 
内 容 ， 如 赵 飞 等 外 以 台风 “ 利 奇 马 ”为 例 ， 开 
展 灾害 鼻 情 信息 影响 因素 相关 性 分 析 ; 刘 丽 群 
等 中 建构 了 自然 灾害 微 博 与 情 的 社会 计算 模型 ; 
EMASE 中 利用 社会 网 络 分 析 法 ， 提 出 自然 灾 
害 网 络 和 与 情 传播 受到 传播 媒介 类 型 的 影响 ; E 
洪亮 等 A 建立 微 博 与 情 草 延 SIR 模型 ， 认 为 微 
博 僵 情意 延 具 有 “病原 体 ”、 传 染 性 、 免 疫 性 。 
通过 文献 回顾 ， 学 术 领 域 对 网 民 信息 发 布 
行为 影响 因素 进行 了 广泛 的 研究 ， 但 是 基于 微 
信 社 交 平 台 以 突 发 自然 灾害 事件 为 情境 的 研究 
并 不 多 见 ， 相 关 理 论 尚未 形成 ， 且 已 有 研究 存 
在 缺乏 针对 具体 事件 的 实例 分 析 、 数 据 分 析 的 


息 评论 行为 产生 正 向 影响 。 传 统 社交 媒体 网 民 
信息 发 布 行为 影响 因素 的 研究 也 层出不穷 ， 李 
新 月 等 "提出 信息 搜寻 、 自 我 表达 及 利他 需求 
的 满足 正 向 影响 老年 人 微 信 信息 分 享 行为 ;和夫 
明 奎 等 发 现 情绪 、 感 知 信息 有 用 性 、 感 知 信 
息 有 趣 性 等 因素 会 对 社交 网 络 用 户 正 能 量 信 息 


完整 性 欠缺 等 问题 ， 对 于 社交 平台 突 发 自然 灾 
害 事件 的 研究 ， 多 数学 者 立足 于 微 博 社 交 平 台 
且 研 究 多 从 媒体 、 政 府 等 角度 展开 ， 较 少 学 者 
关注 微 信和 社交 平台 信息 发 布 者 视角 ,笔者 以 “7.20 
河南 暴雨 ”灾害 事件 为 例 ， 基 于 微 信 社交 平台 
深入 研究 用 户 信息 发 布 行为 的 影响 因素 。 
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仗 研 究 模 型 与 假设 


3.1 理论 基础 与 模型 构建 

使 用 与 满足 理论 是 站 在 受众 的 立场 上 ， 通 
过 分 析 受 众 对 媒介 的 使 用 动机 和 获得 需求 来 考 
察 大 众 传播 给 人 们 带 来 的 心理 和 行为 上 的 效用 ， 
该 理论 认为 在 媒介 传播 过 程 中 ， 受 众 会 出 于 某 
种 需求 驱动 选择 媒介 及 内 容 。1973 年 ，E. Katz 
等 归纳 出 个 人 使 用 媒介 的 认 知 、 情 感 、 个 人 整合 、 
社会 整合 、 舒 解压 力 五 大 类 需求 后。 

E. Katz 等 认为 ， 受 众 成 员 主 动 利 用 媒介 内 
容 ， 而 不 是 被 动 接受 媒介 的 控制 ， 他 推定 受众 
成 员 同 时 能 利用 信息 ， 他 们 对 信息 的 利用 也 会 
影响 到 媒介 效果 外。 因此 ,使 用 与 满足 理论 中 
的 受众 是 通过 “使 用 ”媒介 中 提供 的 信息 来 得 
到 满足 。 而 随 着 媒介 的 发 展 ， 受 众 对 于 媒介 的 
使 用 并 不 仅 限于 媒介 提供 的 信息 ， 也 包括 使 用 
媒介 本 身 ,“ 使 用 与 满足 ”的 范围 也 随 之 延伸 中。 

总 体 来 看 , 用 户 使 用 微 信 社交 平台 的 行为 ， 
除了 阅读 、 观 看 微 信 朋友 圈 或 微 信和 群 中 的 文字 、 
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视频 外 ， 发 送 自 己 的 观点 、 分 享 信息 或 参与 线 
上 讨论 等 都 可 以 通过 微 信 社交 平台 得 到 满足 。 
用 户 的 “使 用 与 满足 ”不 仅 包括 “使 用 ” 微 信 
社交 平台 的 信息 ， 也 包括 “使 用 ” 微 信 社交 平 
台 本 身 。 所 以 ， 当 突 发 自然 灾害 事件 发 生 时 ， 
用 户 除 了 可 以 作为 信息 受众 使 用 微 信 平 台 获 取 
信息 ， 满 足 认 知 需求 外 ; 用 户 也 可 以 作为 信息 
发 布 者 ， 利 用 微 信 社交 平台 发 布 各 种 形式 的 观 
点 、 意 见 等 ， 这 个 过 程 有 利于 满足 用 户 的 身份 
认同 感 、 建 立 社交 关系 、 塑 造 目 我 形象 等 ， 从 
而 有 助 于 自身 情感 需求 、 个 人 整合 需求 、 社 会 
整合 需求 、 千 解压 力 需 求 的 满足 。 

基于 上 述 研究 ， 笔 者 将 用 户 使 用 微 信 社交 
平台 发 布 突 发 自然 灾害 事件 相关 信息 的 需求 划 
分 为 4 个 维度 ,分别 为 情感 需求 个 人 整合 需求 、 
社会 整合 需求 、 千 解压 力 需 求 ， 各 需求 具体 含 
义 见 表 1， 同 时 构建 了 微 信用 户 突 发 自然 灾害 信 
息 发 布 行为 影响 因素 初始 模型 ( 见 图 1 ) ， 并 以 
此 为 基础 分 析 微 信用 户 发 布 突 发 自然 灾害 相关 
言 息 的 影响 因素 。 


表 1 需求 划分 及 含义 


需求 分 类 含义 

情感 需求 期 望 通过 使 用 微 信 社 交 平 台 发 布 相关 信息 获得 情感 上 的 支持 ， 如 获得 他 人 的 鼓励 等 ， 或 
表达 自己 的 情感 观点 

个 人 整合 需求 期 望 通过 使 用 微 信 社交 平台 发 布 相关 信 息 塑造 自 我 形象 ， 获 得 尊重 或 认可 等 

社会 整合 需求 期 望 通过 使 用 微 信 社交 平台 发 布 相关 信息 维系 、 建 立 社交 关系 

每 解压 力 需 求 期 望 通过 使 用 微 信 社交 平台 发 布 相关 信息 缓解 工作 或 生活 中 的 压力 ， 千 解 紧张 心情 


X 


灾害 信息 


eae 
j 突 发 自然 e 个 人 整合 需求 


发 布 行为 ， 


图 1 微 信用 户 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行为 影响 因素 初始 模型 


3.2 提出 假设 
鉴于 微 信 群 和 朋友 圈 是 微 信 社 交 平 台 用 户 
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使 用 最 广泛 的 重要 功能 、 信 息 发 布 最 主要 的 场 
域 "， 因 此 ， 笔 者 以 此 作为 研究 重点 ， 基 于 上 


202310.00677v1 


chinaXiv 


述 理论 基础 与 初始 模型 对 比分 析 微 信用 户 在 微 
信和 群 和 朋友 圈 发 布 突 发 自然 灾害 相关 信息 影响 
因素 的 异同 。 
(1) 情感 需求 。 情 感 作为 人 的 生理 与 心理 
属性 ， 其 作用 在 社交 媒体 环境 中 得 到 了 前 所 未 
有 的 凸显 。 赵 云 泽 与 刘 珍 将 情感 传播 定义 为 “个 
本 或 群体 的 情绪 及 与 其 伴随 信息 的 表达 、 感 染 
和 分 享 的 行为 ”的 。 网 民 社 交 媒 体 信 息 分 享 行 
为 情感 需求 的 满足 主要 来 自 两 方面 : 中 出 于 “ 利 
他 主义 ”分 享 信息 ， 使 自己 感受 到 高 兴 、 愉 悦 
等 情绪 从 而 得 到 情感 上 的 满足 。@ 自 我 情感 的 
表达 。 刘 人 境 等 所 研究 发 现 基 于 能 够 帮助 别人 
的 期 望 ， 信 息 发 布 者 会 被 利他 主义 所 激励 并 在 
利他 主义 行为 中 获得 情感 上 的 满足 ， 进 而 更 加 
倾向 共享 信息 。 冯 秀珍 等 所 研究 指出 利他 主义 
对 信息 共享 具有 比较 显著 的 正 相 关 关 系 。 而 李 
BA" 研究 发 现 自我 表达 对 老年 人 信息 发 布 
行为 有 显著 的 正 向 影响 。 结 合 上 述 理论 基础 与 
相关 文献 研究 ， 笔 者 提出 如 下 假设 : 

假设 1 H1): 情感 需求 对 用 户 微 信 朋 友 轿 
突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 产生 正 向 影响 。 

假设 2 (H2): 情感 需求 对 用 户 微 信 群 突 发 
自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 产生 正 向 影响 。 

(2) 个 人 整合 需求 。 形 象 是 支持 人 在 群体 
中 达到 和 维持 一 定 地 位 的 重要 资源 。 社 会 交换 
理论 认为 个 体 参 与 交换 行为 一 定 程度 上 基于 对 
可 能 获得 的 社会 报酬 的 期 望 , 包括 他 人 的 认可 、 
尊重 和 更 好 的 形象 等 中。 提高 形象 声望 是 人 们 
在 在 线 社交 网 络 中 发 布 有 用 信息 的 重要 动机 ， 
经 常 通过 共享 信息 帮助 他 人 的 成 员 能够 获得 尊 
重 和 更 好 的 形象 声望 。 已 有 研究 表明 追求 社会 
认同 和 积极 印象 的 用 户 更 有 可 能 在 社交 网 站 上 
共享 信息 所。 用 户 通过 分 享 信息 来 为 别人 提供 
帮助 ， 从 而 提升 自身 形象 是 个 体 共享 信息 的 动 
机 FY。 结合 上 述 理论 基础 与 相关 文献 研究 ， 笔 
者 提出 如 下 假设 : 

假设 3 (H3): 个 人 整合 需求 对 用 户 微 信 朋 
友 圈 突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 产生 正 问 
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假设 4 (HA: 个 人 整合 需求 对 用 户 微 信和 群 
突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 产生 正 向 影响 。 

(3) 社会 整合 需求 。 李 新 月 等 ORE 
年 人 微 信 信息 分 享 行为 时 发 现 社会 整合 需求 不 会 
正 向 促进 老年 群体 的 分 享 行为 ， 反 而 有 一 定 的 抑 
制作 用 ; 丁 冠 琪 "基于 使 用 与 满足 理论 研究 员 
工 使 用 社交 媒体 和 信息 分 享 的 关系 时 指出 维系 关 
系 并 不 是 他 们 分 享 信息 的 动机 ; esi 中 通过 分 
析 大 学 生 “B 站 ”学 习 社区 使 用 意愿 及 效果 得 出 ， 
相 比 于 其 他 需求 用 户 社 会 整合 需求 动机 相对 较 
弱 ; 肖 明 等 中 以 知 乎 平台 为 例 通过 分 析 大 学 生 
使 用 社会 化 问答 社区 的 动机 得 出 : 大 学 生 在 使 
用 社会 化 问答 社区 时 增强 社会 交往 的 目的 并 不 
强烈 。 结 合 上 述 理论 基础 与 相关 文献 研究 ， 笔 
者 提出 如 下 假设 : 

假设 5 (H5): 社会 整合 需求 对 用 户 微 信 朋 
友 圈 突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 无 正 向 影 
响 。 

假设 6 (H6): 社会 整合 需求 对 用 户 微 信和 群 
突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 无 正 向 影响 。 

(4) 舒 解压 力 需求 。 用 户 使 用 社交 媒体 发 
布 信息 可 能 出 于 每 解压 力 的 需求 ， 在 社交 媒体 
中 用 户 可 以 暂时 从 生活 的 烦恼 中 解脱 出 来 ， 或 
仅仅 是 打发 时 间 ， 从 而 起 到 娱乐 或 每 解压 力 的 
作用 。 已 有 研究 发 现 娱乐 或 舒 解压 力 需求 的 满 
足 对 用 户 关于 网 站 的 态度 会 产生 积极 影响 1。 
O. Turel 等 研究 发 现 ， 感 知 轻松 、 愉 悦 会 促进 强 
使 用 习惯 的 养 成 中 。 千 用 户 从 信息 发 布 中 感受 
到 轻松 愉快 或 由 突 发 自然 灾害 带 来 的 压力 、 紧 
张 等 情绪 得 到 释放 ， 那 么 用 户 就 会 增加 信息 发 
布 的 频率 。 结合 上 述 理论 基础 与 相关 文献 研究 ， 
笔者 提出 如 下 假设 : 

假设 7 (H7): 舒 解压 力 需 求 对 用 户 微 信 朋 
友 圈 突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 产生 正 向 
影响 。 

假设 8 (H8): 舒 解压 力 需 求 对 用 户 微 信和 群 
突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 产生 正 向 影响 。 
3.3 问卷 设计 

笔者 基于 上 述 理论 基础 、 初 始 模型 与 假设 ， 
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参考 相关 文献 编制 用 户 朋友 圈 和 微 信 和 群 “7.20 
河南 暴雨 ”灾害 相关 信息 发 布 行为 及 其 影响 因 
素 分 类 问卷 。 其 中 ,测量 项 综合 参考 肖 明 等 
基于 “使 用 与 满足 ”理论 设计 的 “大 学 生 使 用 社 
会 化 问答 社区 的 动机 ”调查 问卷 、 汉 和 钰 茹 等 ” 
设计 的 “用 户 弹 幕 发 布 行为 及 其 影响 因素 测量 
问 项 ”、 曾 甜 甜 等 5 设计 的 暴雨 灾害 相关 问卷 。 
问卷 共 由 三 部 分 构成 : 第 一 部 分 是 个 人 基本 信 
县 ,在 此 部 分 设置 鉴别 题 项 ， 以 筛选 出 在 个 人 
微 信 朋 友 圈 或 微 信 群 发 布 过 “7.20 河南 暴雨 ” 
灾害 相关 信息 的 微 信用 户 作 为 有 效 样本 ， 并 设 
置 分 类 题 项 ， 为 第 二 、 三 部 分 朋友 圈 和 微 信 群 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


名 本 专业 硕士 研究 生 、1 名 非 本 专业 硕士 研究 生 、 
1 名 非 本 专业 本 科 生 、2 名 在 职 人 员 共 6 人 进行 
前 测 ， 进 一 步 修正 和 完善 了 第 二 、 三 部 分 ， 去 
除了 部 分 语句 中 带 有 明显 倾向 性 的 文本 。 最 后 
共 得 到 20 条 语句 ， 其 中 影响 因素 量 表 对 应 于 4 
种 需求 共 14 条 语句 ， 行 为 量 表 共 6 条 语句 。 每 
条 语句 都 采用 李 克 特 五 级 量 表 (1-5 分 分 别 表示 
很 不 同意 、 不 同意 、 一 般 、 同 意 和 很 同意 ) 来 
测量 被 调查 者 对 每 一 项 的 态度 。 问 卷 在 第 一 部 
分 将 作答 用 户 分 为 两 类 ， 用 户 作答 时 进入 各 自 
相关 题 项 问卷 ， 其 中 ， 相 同 的 题目 在 两 类 问卷 
中 分 别 计 分 ， 影 响 因 素 量 表 实 际 只 需 答 11 条 ， 


题目 分 类 作答 做 准备 ; 第 二 部 分 是 用 户 灾害 信 
息 发 布 行为 影响 因素 量 表 ; 第 三 部 分 是 灾害 信 
息 发 布 行为 量 表 。 在 问卷 初稿 形成 后 通过 对 2 


行为 量 表 实际 只 需 答 3 条 。 微 信 朋 友 圈 / 微 信 群 
“7.20 河南 暴雨 ”灾害 相关 信息 发 布 行为 影响 
因素 测 问 项 如 表 2 所 示 : 


表 2 微 信 朋友 圈 / 微 信 群 “7.20 河南 暴雨 ”灾害 相关 信息 发 布 行为 影响 因素 测 问 项 


影响 因素 维度 


测量 项 (我 在 朋友 圈 / 微 信 群 发布 “7.20 河 南 暴 雨 ” 灾 


害 相 关 信 息 是 为 了 …… ) 


从 中 获得 鼓励 、 安 慰 等 ， 


Ql: 
Q2: 
Q3: 


Ate 
SF» 


Q4: 


从 而 得 到 情感 上 的 满足 


看 见 了 就 顺手 转发 了 ， 和 希望 能 帮 


使 身 在 灾区 的 我 获得 情感 上 的 支持 
表达 对 身 在 灾区 的 朋友 、 亲 人 的 担心 、 同 情 等 情感 
认为 通过 发 布 灾 害 相 关 信 息 能 帮助 到 更 多 的 人 ， 此 行为 能 使 自己 感受 到 高 兴 、 快 乐 


助 到 有 需要 的 人 


展现 自己 的 信息 获取 能 


Q5: 


» UA 
: 发 布 自己 认同 的 观点 、 信 息 等 ， 
: 发 布 自己 认同 的 观点 、 信 息 等 ， 


自己 得 到 
竺 朋友 圈 塑 造 自 我 形象 


了 较 新 的 消息 ， 以 赢得 他 人 的 赞赏 和 认可 


在 微 信 和 群 塑造 自我 形象 


Q9: 和 


些 事 做 ， 打 发 空闲 时 间 


: 通过 发 布 相关 信息 建立 或 维系 社交 ， 拉 近 与 他 人 的 关系 
朋友 圈 中 的 亲友 保持 一 致 ， 很 多 人 都 发 布 了 相关 信息 
Q10: 和 微 信和 群 中 的 亲友 保持 一 致 ， 很 多 人 都 发 布 了 相关 信息 
Q11: 顺手 转发 /发 布 ， 让 更 多 亲友 了 解 到 相关 信息 


找 
: 通过 在 朋友 图 


CH) RH KS 


RY RFE PR A EUR, PARA SA 


T 


: 通过 在 微 信 群 〈 转 ) 发 相关 信息 组 
: 我 只 在 朋友 圈 发 布 过 涉及 或 者 可 


朋友 圈 灾 害 信息 
发 布 行为 


: 我 只 在 朋友 圈 发 布 过 涉及 或 者 可 
: 我 了 解 到 的 灾害 信息 我 都 曾 在 朋 


uo 


PY RFE PR A EUR, AP ARRAS ONE 


及 我 的 亲友 的 相关 灾害 
图 发 布 过 


息 
已 


et 


微 信 群 灾害 信 ， 


: 我 只 在 微 信和 群发 布 过 涉及 或 者 可 


发 布 行为 


: 我 只 在 微 信 群 发 布 过 涉及 或 者 
: 我 了 解 到 的 灾害 信息 我 都 曾 在 微 


w 


组 
组 
[能 涉及 我 本 人 的 相关 灾害 信息 
友 


涉及 我 本 人 的 相关 灾害 信息 
涉及 我 的 亲友 的 相关 灾害 信 
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4.1 数据 搜集 

本 研究 采用 在 线 问卷 的 形式 进行 数据 搜集 ， 
共 得 到 215 份 问卷 ， 其 中 31 个 样本 显示 没有 在 
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微 信 朋友 圈 或 微 信 群发 布 过 “7.20 河南 暴雨 ” 
灾害 相关 信息 ， 故 视 为 无 效 问卷 。 最 终 共 搜集 
到 184 份 有 效 问 卷 ， 有 效率 为 8$5.58%。 满 足 样 
本 量 需 为 题 项 5-10 倍 的 数量 要 求 。 表 3 对 有 效 
样本 的 基本 信息 做 了 详细 描述 。 


表 3 有 效 样本 的 基本 信息 


个 人 基本 情况 类 别 频率 百分比 /% 
男 54 29.34 
性 别 
女 130 70.66 
18 岁 以 下 14 7.61 
18-318 122 66.31 
年 龄 段 32-41 岁 31 16.85 
42-51 岁 13 7.06 
51 岁 以 上 4 2.17 
文化 程度 小 学 教育 1 0.54 
初级 中 学 教育 21 11.41 
普通 高 级 中 学 教育 或 中 等 职业 教育 15 8.15 
大 学 专科 教育 21 11.42 
大 学 本 科教 育 100 54.35 
硕士 研究 生 及 以 上 教 26 14.13 


3.2 信 效 度 分 析 

(1) 信和 度 检验 。 信 度 (reliability) 主要 评 
价 数据 的 可 信 、 一 致 和 稳定 性 。 在 社会 科学 领 
域 , 对 于 类 似 李 克 特 量 表 的 信和 度 估计 采用 最 多 、 
认可 度 较 高 的 为 Cronbach’s a 系数 信和 度 测量 方 
法 中。 笔者 采用 Cronbach’s a 系数 来 检验 问卷 
的 内 部 一 致 性 。 问卷 共 涉及 4 个 影响 因素 维度 ， 
由 表 4 可 知 , a 系数 值 均 高 于 0.8, 最 小 为 0.809。 
说 明 本 次 数据 的 信和 度 质量 水 平 较 好 ， 研 究 数据 
真实 可 靠 。 

( 2 ) 效 度 检验 。 效 度 ( validity ) 即 有 效 性 ， 
主要 衡量 综合 评价 体系 是 否 能 够 准确 反映 评 
价 的 目的 和 要 求 "1。 笔 者 使 用 验证 性 因子 分 
析 检 验 量 表 的 收敛 效 度 和 判别 效 度 中。 经 分 
析 , 得 到 朋友 圈 量 表 总 体 的 KMO 值 ( 0.946 ), 
微 信 和 群 量 表 总 体 KMO 值 (0.924 ) 。 由 表 4 
可 知 ， 除 个 人 整合 需求 和 和 舒 解 压力 需求 外 ， 


各 变量 KMO 值 都 大 于 0.6， 人 研究 变量 的 
AVE 值 均 大 于 0.5, H CR 值 均 大 于 0.7, 说 
明 该 量 表 变 量 间 具 有 良好 的 收敛 效 度 。 分 析 
得 到 巴特 利 特 球形 度 检验 的 己 值 小 于 0.05， 
且 变 量 特征 根 均 大 于 1， 方差 解释 率 值 均 高 
于 69%， 意 味 着 变量 可 以 提取 出 大 部 分 题 项 
信息 ， 人 研究 变量 适合 做 因子 分 析 。 表 5、 表 
6 对 判别 效 度 进行 分 析 ， 各 变量 分 别 对 应 的 
AVE 平方 根 值 均 大 于 该 变量 与 其 它 变 量 的 相 
关系 数 绝对 值 ， 说 明 该 量 表 变量 间 具 有 和 良好 
的 判别 效 度 。 
4.3 相关 性 分 析 

利用 Pearson 相关 系数 分 别 分 析 用 户 朋友 圈 
和 微 信 群 灾 害 信 息 发 布 行为 与 情感 需求 、 个 人 
整合 需求 、 社 会 整合 需求 、 舒 解压 力 需求 4 个 
影响 因素 维度 之 间 的 相关 关系 ， 分 别 如 表 7、 表 
8 所 示 。 
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表 4 变量 信 度 与 效 度 检验 结果 (FARE / 微 信 群 ) 


人 研究 变量 测量 项 目 Cronbach’s a KMO 值 AVE CR 
Ql 0.994/0.991 0.882/0.876 0.785/0.588  0.719/0.738 
情感 需求 
Q3 
Q4 
Q5 0.880/0.809 0.500 0.597/0.551 0.783/0.728 
个 人 整合 需求 
Q6/Q7 
Q8 0.940/0.821 0.702/0.670 0.759/0.536 ”0.827/0.749 
社会 整合 需求 Q9 
Q10/Q11 
舒 解压 力 需求 Q12 0.875/0.817 0.500 0.694/0.794  0.831/0.890 
Q13/Q14 
Q15 0.990 0.757 0.794 0. 890 
朋友 圈 灾 害 信息 发 布 行为 Q16 
Q17 
Q18 0.992 0.769 0.785 0. 894 
微 信和 群 灾害 信息 发 布 行为 Q19 
Q20 
总 体 KMO 值 0.946/0.924 


表 5 朋友 圈 Pearson 相关 与 AVE 平方 根 值 


研究 变量 情感 需求 个 人 整合 需求 社会 整合 需求 和 舒 解 压力 需求 
情感 需求 0.886 

个 人 整合 需求 0.534 0.773 

社会 整合 需求 0.472 0.576 0.871 

舒 解压 力 需求 0.399 0.517 0.513 0.833 


注 : 斜 对 角 线 数字 为 AVE 平 方 根 值 ， 其 余 值 为 Pearson 相 关系 数 


表 6 微 信 群 Pearson 相关 与 AVE 平方 根 值 


研究 变量 情感 需求 个 人 整合 需求 社会 整合 需求 舒 解 压力 需求 
情感 需求 0.767 

个 人 整合 需求 0.323 0.742 

社会 整合 需求 0.332 0.595 0.732 

舒 解压 力 需求 0.175 0.678 0.559 0.891 


注 : 斜 对 角 线 数字 为 AVE 平 方 根 值 ， 其 余 值 为 Pearson 相 关系 数 
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表 7 用 户 朋友 圈 灾 害 信息 发 布 行为 与 影响 因素 


Pearson 相关 分 析 
影响 因素 维度 相关 系数 pitt 
情感 需求 0.118 0.284 
个 人 整合 需求 0.641** 0.000 
社会 整合 需求 0.539** 0.000 
舒 解压 力 需求 0.592** 0.000 


YE: *p<0.05, **p<0.01 


表 8 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 与 影响 因素 


Pearson 相关 分 析 
影响 因素 维度 相关 系数 pitt 
情感 需求 0.053 0.633 
个 人 整合 需求 0.384** 0.000 
社会 整合 需求 0.422** 0.000 
舒 解压 力 需求 0.485** 0.000 


ns 


È: *p<0.05, **p<0.01 


用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 和 情感 需求 
之 间 的 相关 系数 值 为 0.118， 接 近 于 0, 并 且 p 
值 为 0.284>0.05， 说 明 用 户 朋友 圈 灾 害 信 息 发 布 
行为 和 情感 需求 之 间 没 有 线性 相关 关系 。 用 户 
朋友 圈 灾 害 信息 发 布 行为 和 个 人 整合 需求 、 社 
会 整合 需求 、 每 解压 力 需 求 之 间 的 相关 系数 值 
分 别 为 0.641、0.539、0.592， 并 且 均 呈现 出 0.01 
水 平 的 显著 性 ， 因 而 说 明 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 
发 布 行为 和 个 人 整合 需求 、 社 会 整合 需求 、 舒 
解压 力 需 求 之 间 有 着 显著 的 正 相 关 关 系 。 

用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 和 情感 需求 
之 间 的 相关 系数 值 为 0.053， 接 近 于 0， 并 且 P 
值 为 0.633>0.05， 因 而 说 明 用 户 微 信 群 灾害 信息 
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发 布 行为 和 情感 需求 之 间 没 有 线性 相关 关系 。 用 
户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 和 个 人 整合 需求 、 
社会 整合 需求 、 舒 解压 力 需求 之 间 的 相关 系数 值 
分 别 为 0.384、0.422 、0.485， 并 且 均 呈现 出 0.01 
水 平 的 显著 性 ， 因 而 说 明 用 户 微 信 群 灾 害 信息 发 
布 行为 和 个 人 整合 需求 、 社 会 整合 需求 、 舒 解压 
力 需求 之 间 有 着 显著 的 正 相关 关 系 。 
4.4 多 元 回归 分 析 

(1 ) 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 影响 因 
素 多 元 回归 分 析 。 将 情感 需求 、 个 人 整合 需求 、 
社会 整合 需求 和 告解 压力 需求 作为 自 变 量 ,， 将 
用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 作为 因 变 量 进行 
多 元 线性 回归 分 析 ， 分析 结 果 见 表 9， 模 型 R? 
值 为 0.560， 表 明 上 述 4 个 维度 的 需求 可 以 一 定 
程度 上 解释 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 。 模 
型 通过 下 检验 (F=25.133, p=0.000<0.05) ， 模 
型 中 VIF 值 全 部 小 于 5, 表明 不 存在 共 线性 问题 ; 
并 且 D-W 值 在 数字 2 附近 ， 说 明 模 型 不 存在 自 
相关 性 ， 样 本 数据 之 间 没 有 关联 关系 。 人 情感 需 
求 的 回归 系数 值 为 -0.452 晶 在 0.01 水 平 上 显著 ， 
表明 情感 需求 会 对 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行 
为 产生 显著 的 负 向 影响 ， 假 设 HI 不 成 立 ; 个 人 
整合 需求 、 舒 解压 力 需求 的 回归 系数 值 分 别 为 
0.619, 0.601 且 均 在 0.01 水 平 上 显著 ， 意 味 着 
个 人 整合 需求 、 舒 解压 力 需求 会 对 用 户 朋 友 轿 
灾害 信息 发 布 行为 产生 显著 的 正 向 影响 ， 假 设 
H3 、H7 成 立 ; 社会 整合 需求 的 回归 系数 值 为 
0.155 H p=0.330>0.05， 不 显著 ， 表 明 社 会 整合 
需求 并 不 会 对 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 产 


影响 ， 假 设 HS 成立。 


表 9 用 户 朋友 圈 灾 害 信 息 发 布 行为 影响 因素 多 元 回归 分 析 1 


模型 非 标准 化 系数 标准 化 系数 T 
B 标准 误 Beta 
常数 0.269 0.420 - 0.641 0.523 - 
情感 需求 -0.452 0.137 -0.280 -3.294 0.001** 1.296 
个 人 整合 需求 0.619 0.118 0.501 5.224 0.000** 1.648 
社会 整合 需求 0.155 0.158 0.110 0.981 0.330 2.262 
舒 解压 力 需求 0.601 0.182 0.360 3.294 0.001** 2.139 


VE: 因 变 量 为 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 ，* p<0.05, ** p<0.01; D-W 值 为 2.073; R2=0.560, i] #R2=0.538 
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因此 ， 删 除 社会 整合 需求 ， 


A AE A 


友 圈 灾害 信息 


发 布 行为 为 因 变 量 


进行 多 元 线性 


回归 分 析 ， 
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分 析 结 果 如 表 10 所 示 : 


表 10 用 户 朋友 圈 灾 害 信息 发 布 行为 影响 因素 多 元 回归 分 析 2 


cl 非 标准 化 系数 标准 化 系数 ， x 
B 标准 误 Beta 
常数 0.295 0.419 - 0.706 0.482 - 

情感 需求 -0.438 0.136 -0.271 -3.208 0.002** 1.281 

个 人 整合 需求 0.653 0.113 0.529 5.782 0.000** 1.501 

每 解压 力 需求 0.699 0.152 0.419 4.596 0.000** 1.490 
TE: 因 变 量 为 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 ; * p<0.05, ** p<0.01; D-W 值 为 2.030; R ?=0.555， 调 整 R ?=0.538 
由 表 10 可 知 ， 此 时 所 有 解释 变量 都 在 0.01 线性 回归 分 析 , 分 析 结 果 见 表 11, R” 值 为 0.333， 


水 平 上 显著 ,得 出 用 户 朋友 圈 灾 害 信息 发 布 行 
为 影响 因素 回归 方程 为 : 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 
发 布 行为 =0.295-0.438* 情感 需求 + 0.653* 个 人 
整合 需求 + 0.699* 舒 解压 力 需 求 。 因 此 ， 修 正 
后 的 用 户 朋友 圈 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行为 影 
响 因素 模型 如 图 2 所 示 : 


(情感 需求 | 
户 朋 友 圈 突 n 
(MEER RRAK 个 人 整合 需求 
= 息 发 布 行为 ss 


图 2 修正 后 的 用 户 朋友 圈 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行 
为 影响 因素 模型 


表明 上 述 4 个 维度 的 需求 可 以 在 一 定 程度 上 解释 
用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 。 模 型 通过 下 检验 
( F=9.854, p=0.000<0.05) ， 模 型 中 VIF 值 全 部 
小 于 5$， 表 明 不 存在 共 线 性 问题 ; 并 且 D-W 值 
在 数字 2 附近 ， 说 明 模 型 不 存在 自 相 关 ， 样 本 数 
据 之 间 没 有 关联 关系 。 情 感 需求 的 回归 系数 值 
为 -0.312 HÆ 0.05 水 平 上 显著 ， 表 明 情 感 需求 
会 对 用 户 微 信和 群 灾害 信息 发 布 行为 产生 显著 的 负 
向 影响 ,假设 H2 不 成 立 ; 个 人 整合 需求 的 回归 
系数 值 为 0.298 H. p=0.062>0.05， 不 显著 ， 意 味 
着 个 人 整合 需求 并 不 会 对 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 
布 行为 产生 影响 ， 假 设 H4 不 成 立 ; 社会 整合 需 
求 、 千 解压 力 需求 的 回归 系数 值 分 别 为 0.327、 


(2) 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 影响 因 0.440 且 均 在 0.05 水 平 上 显著 ， 表 明 社 会 整合 需 
素 多 元 回归 分 析 。 将 情感 需求 、 个 人 整合 需求 、 T 舒 解压 力 需求 会 对 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 
社会 整合 需求 、 舒 解压 力 需 求 作为 自 变 量 ， 将 用 行为 产生 显著 的 正 向 影响 ， 假 设 H6 不 成 立 ， 假 
户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 作为 因 变量 进行 多 元 设 H8 成 立 。 
表 11 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 影响 因素 多 元 回归 分 析 1 
非 标准 化 系数 标准 化 系数 
模型 t 万 VIF 
B 标准 误 Beta 
常数 -0.043 0.404 -0.106 0.916 - 
情感 需求 -0.312 0.124 -0.276 -2.520 0.014* 1.424 
个 人 整合 需求 0.298 0.157 0.231 1.891 0.062 1.765 
社会 整合 需求 0.327 0.157 0.246 2.082 0.041* 1.649 
舒 解压 力 需求 0.440 0.162 0.320 2.718 0.008** 1.638 
VE: 因 变 量 为 用 户 微 信 群 灾 害 信息 发 布 行为 ; *p<0.05，#* p<0.01; D-W 值 为 2.064; R2=0.333, iH #R2=0.299 
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因此 ， 删 除 个 人 整合 需求 ， 再 次 以 用 户 微 
信和 群 灾害 信息 发 布 行为 为 因 变 量 进行 多 元 线性 
回归 分 析 ， 分析 结 果 见 表 12。 

由 表 12 可 知 ， 此 时 所 有 解释 变量 都 在 0.05 
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为 影响 因素 回归 方程 为 : 用 户 微 信 和 群 灾 害 信息 
发 布 行为 =0.014-0.228* 情感 需求 + 0.388* 社会 
整合 需求 + 0.540* 舒 解压 力 需求 。 修 正 后 的 用 
户 微 信 群 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行为 影响 因素 


水 平 上 显著 ,得 出 用 户 微 信和 群 灾害 信息 发 布 行 


模型 见 图 3。 


表 12 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 影响 因素 多 元 回归 分 析 2 


非 标准 化 系数 标准 化 系数 
模型 — p VIF 
B 标准 误 Beta 
常数 0.014 0.409 0.034 0.973 
情感 需求 -0.228 0.117 -0.202 -1.942 0.046* 1.241 
社会 整合 需求 0.388 0.156 0.291 2.481 0.015* 1.580 
舒 解压 力 需求 0.540 0.155 0.393 3.477 0.001 ** 1.462 


VE: 因 变 量 为 用 户 微 信 群 灾害 信息 发 布 行为 ，* p<0.05, ** p<0.01; D-W{ 2.122; R?=0.303, iff ’R2= 0.277 


X 


[LT — 
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3 修正 后 的 用 户 微 信 群 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行为 影响 因素 模型 


合 研 究 结论 与 启示 

从 上 述 研 究 所 得 到 的 回归 方程 和 修正 后 的 
模型 中 可 以 看 出 ， 对 用 户 微 信 朋 友 圈 突 发 自然 
灾害 信息 发 布 行为 起 关键 性 作用 的 影响 因素 是 
情感 需求 、 个 人 整合 需求 、 舒 解压 力 需 求 ， 而 
社会 整合 需求 并 不 会 对 用 户 朋友 圈 突 发 自然 灾 
害 信 息 发 布 行为 产生 影响 ， 对 微 信 群 而 言 ， 起 
关键 性 作用 的 影响 因素 则 为 情感 需求 、 社 会 整 
合 需求 、 千 解压 力 需求 ， 而 个 人 整合 需求 并 不 
会 对 用 户 微 信 群 突 发 自然 灾害 信息 发 布 行为 产 
影响 。 以 下 将 对 上 述 研究 结果 进行 讨论 : 

(1 ) 社会 整合 需求 与 自然 灾害 信息 发 布 行 
为 。 社 会 整合 需求 对 用 户 微 信 群 自然 灾害 信息 
发 布 行为 具有 显著 的 正 向 影响 。 微 信和 群 多 是 以 
某 种 共同 的 目的 或 情感 建立 起 来 的 ， 除 以 亲人 
朋友 为 基础 建立 的 群 以 外 ， 大 多 数 微 信 和 群 中 的 


其 他 成 员 仅 为 略 知 其 身份 的 人 ， 通 过 在 群 中 发 
布 灾 害 相 关 信 息 ， 会 迅速 吸引 灾害 利益 相关 和 群 
体 的 注意 ， 自 己 或 亲友 身 处 灾区 的 群 友 会 迅速 
做 出 反应 ， 甚 至 建立 线 下 的 社交 关系 。 以 “7.20 
河南 暴雨 ”灾害 为 例 ，2021 年 7 月 21 日 , 一 条 
由 人 民 日 报 制作 汇总 的 “河南 暴雨 救援 电话 ” 
的 长 图 被 转发 至 其 微 信 群 ， 该 群 中 立即 有 人 回 
应 “ 太 及 时 了 老 铁 ! ”“ 已 转发 ”等 内 容 。 从 
而 使 转发 者 通过 发 布 灾 害 相 关 信 息 在 短 时 间 内 
迅速 拉 近 了 与 群 友 的 距离 ， 以 起 到 建立 新 的 或 
维系 已 经 建立 的 社交 关系 的 作用 ; 部 分 群 友 则 
为 了 与 群 中 的 成 员 “ 保 持 一 致 ”， 通 过 在 群 中 
发 布 灾害 相关 信息 来 拉 近 关系 、 维 系 或 建立 社 
交 ， 以 满足 社会 整合 需求 。 

(2) 个 人 整合 需求 与 自然 灾害 信息 发 布 行 
为 。 个 人 整合 需求 对 用 户 微 信 朋友 圈 自 然 灾害 
信息 发 布 行为 具有 显著 的 正 向 影响 。 微 信 朋 友 
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圈 的 内 容 只 有 经 过 允许 的 朋友 才能 看 见 ， 用 户 
发 布 信息 的 接收 者 多 为 熟悉 或 者 较 熟 悉 的 人 ， 
社交 关系 已 经 建立 ， 所 以 社会 整合 需求 对 用 户 
微 信 朋友 圈 灾 害 信息 发 布 行为 的 影响 并 不 显著 。 
用 户 更 倾向 于 在 朋友 圈 塑 造 “消息 灵通 者 ”“ 心 
地 善 恨 、 善 意 提 醒 ”“ 暴 雨 仍 坚持 工作 ”等 形象 。 
从 而 在 已 经 建立 的 社交 关系 中 建立 、 维 系 形 象 
或 获得 尊重 和 认可 。 例 如 : “7.20 河南 暴雨 ” 


灾害 中 ， 某 用 户 在 朋友 圈 发 布 : “ 纱 三 路 附近 
地 下 通道 积 水 严重 ,各 位 请 绕 行 吧 ! ”等 内 容 ， 


以 满足 个 人 整合 需求 。 

G) 情感 需求 与 自然 灾害 信息 发 布 行为 。 
无 论 是 在 朋友 圈 还 是 微 信和 群 ， 情 感 需 求 都 对 用 
户 灾害 信息 发 布 行为 产生 显著 的 负 癌 影响 。 此 
研究 结论 与 夏 志 杰 等 研究 的 突 发 事件 公众 使 
用 社交 媒体 的 影响 因素 、 翟 表 等 “' 研究 的 突 发 
事件 中 公众 信息 传播 的 动机 等 不 同 ， 根 据 数据 
分 析 结 果 和 文献 回顾 ， 原 因 可 能 如 下 : 河南 地 
SPF RAAT RE, ZEKE RAE, Reale 
部 分 地 区 发 生意 外 事故 (如 “河南 郑州 5 号 地 
铁 事件 ”) 后 自己 或 亲友 身 处 灾区 的 微 信用 户 
KATR, LS ap, EER yal NY TA 
要 求 ， 部 分 地 区 居民 被 临时 通知 转移 ， 许 多 网 
民 “ 自 顾 不 上 暇 ”， 出 于 利他 主义 发 布 信息 的 动 
机 降低 ， 对 亲人 朋友 的 担心 多 通过 电话 、 私 聊 
等 更 直接 快速 的 方式 来 实现 。 所 以 ， 情 感 需求 
在 此 情境 下 并 不 会 促进 用 户 朋 友 圈 、 微 信和 群 相 
关 信息 的 发 布 。 

(4) 每 解 压力 需求 与 自然 灾害 信息 发 布 行 
为 。 无 论 是 在 朋友 圈 还 是 微 信 群 ， 舒 解压 力 需 
求 都 对 用 户 灾 害 信 息 发 布 行为 产生 显著 的 正 向 
影响 。 暴 十 事件 发 生 后 ， 河 南 多 地 启动 防汛 一 
级 啊 应 , 公共 交通 工具 停 运 、 公 共 场 所 暂停 开放 、 
居民 非 必 要 不 外 出 ,河南 地 区 多 数 网 民 人 处 于 居 
家 防汛 的 状态 ， 在 “手机 不 离 手 ”、 网 络 通讯 
极度 发 达 的 时 代 ， 网 民 由 于 有 暴雨 带 来 不 安 等 情 
绪 ， 会 主动 上 网 搜索 一 些 与 暴雨 灾害 相关 的 信 
息 ， 浏 览 并 发 布 至 微 信 群 或 朋友 圈 以 缓解 自己 
紧张 的 心情 ， 所 以 舒 解压 力 需 求 在 此 情境 下 会 
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促进 用 户 朋友 圈 、 微 信 群 相关 信息 的 发 布 。 

微 信 群 的 本 质 是 “ 群 ”， 而 朋友 圈 的 本 质 
是 “ 圈 ”，“ 群 ”相对 于 “ 圈 ” 而 言 更 加 灵活 ， 
当 “ 群 ”的 规模 超出 “ 圈 ” 的 范围 ， 用 户 将 “ 跳 
出 ”“ 圈 ”的 束缚 ， 新 的 社交 关系 将 在 “ 群 ” 
中 形成 ， 而 当 自 然 灾 害 发 生 时 ， 人 们 普遍 处 于 
紧张 、 警 惕 的 状态 ， 对 相关 信息 十 分 敏感 ， 用 
户 通过 在 “ 群 ” 中 发 布 相关 信息 ， 社 交 关 系 较 
平时 更 容易 建立 ， 社 会 整合 需求 也 更 容易 得 到 
满足 ; 而 在 朋友 圈 中 用 户 只 需要 在 已 经 形成 的 
“ 圈 ” 中 ， 树 立 或 维持 自己 的 形象 ， 从 而 期 望 
获得 尊重 或 认可 ， 所 以 与 微 信 群 不 同 ， 社 会 整 
合 需求 对 用 户 朋 友 圈 灾害 信息 发 布 行为 的 影响 
并 不 显著 ， 而 个 人 整合 需求 却 有 十 分 显著 的 正 
向 影响 ; 突 发 自然 灾害 发 生 时 ，“ 压 力 ” 主 要 
来 源 于 对 自身 安全 的 担忧 ， 这 种 压力 的 舒 解 来 
源 于 发 布 信息 这 一 动作 ， 发 布 在 何 处 就 显得 并 
不 重要 ， 因 此 ， 每 解压 力 需求 对 用 户 微 信 朋 友 
圈 和 微 信 和 群 自 然 灾害 信息 发 布 行 为 都 产生 显著 
的 正 向 影响 ; 同时 ， 如 前 文 所 述 ， 灾 害 的 发 生 
使 许多 用 户 “ 自 顾 不 暇 ”， 无 论 是 在 “ 圈 ” 中 
还 是 “ 群 ” 中 出 于 利他 主义 发 布 信息 的 动机 降 
低 , 又 由 于 “情况 紧急 ”, 情感 的 表达 多 以 电话 、 
私 聊 等 更 直接 的 方式 实现 ， 情 感 需求 并 不 会 正 
向 促进 用 户 朋友 圈 和 微 信 群 突 发 自然 灾害 信息 
的 发 布 。 

由 于 微 信 传播 建立 在 现实 人 际 的 强 关 系 圈 
之 上 ， 因 此 ， 微 信用 户 通过 微 信 群 、 朋 友 圈 等 
传播 自然 灾害 相关 信息 时 ， 好 友之 间 更 容易 接 
受 并 转发 ， 相 关 信 息 更 容易 从 人 际 传 播 延 伸 至 
群体 间 的 传播 ， 信 息 传 播 高 效 且 具有 针对 性 ; 
另 一 方面 ， 微 信 是 一 种 半 封 闭 式 的 、 熟 悉 群 体 
的 人 际 传播 模式 ""， 微 信 的 关系 维护 以 强 关系 
为 主 ， 信 息 传播 的 开放 性 比较 弱 中， 因此 ， 当 
突 发 自然 灾害 发 生 时 ， 相 关 信 息 的 传播 很 难 被 
及 时 监测 , 奉 用 户 出 于 情感 需求 、 个 人 整合 需求 、 
社会 整合 需求 、 舒 解压 力 需求 的 满足 发 布 一 些 
不 实 消息 ， 将 对 与 情 环境 的 稳定 造成 极 大 的 威 
胁 。 所 以 ， 在 突 发 自然 灾害 信息 具有 极 强 时 效 
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性 的 背景 下 ， 相 关 部 门 应 从 微 信用 户 相 关 信息 
发 布 影 响 因素 人 手 ， 及 时 关注 灾害 信息 发 布 情 
况 ， 提 高 微 信 用 户 相关 信息 交互 体验 。 微 信用 
户 在 积极 发 布 相关 信息 ， 提 高 社会 整合 需求 、 
个 人 整合 需求 满足 程度 的 同时 ， 应 增强 自身 信 
息 辩 别 能 力 ， 不 能 因为 过 度 紧 张 、 焦 虑 等 而 育 
目 相信 甚至 转发 不 实 消 息 ， 使 自身 陷 人 信息 危 
机 的 同时 更 有 可 能 造成 民众 的 灵 ， 佐 ， 进 一 步 增 
加 与 情 风险 。 

笔者 基于 使 用 与 满足 理论 对 比分 析 了 微 信 
用 户 使 用 微 信 群 和 朋友 圈 发 布 突 发 自然 灾害 相 
关 信 息影 响 因素 的 异同 ， 为 增强 微 信用 户 突 发 
自然 灾害 相关 信息 交互 体验 、 提 高 重大 灾害 信 
息 传播 效率 以 及 相关 部 门 有 效 引 导 熏 情 、 化 解 
危机 提供 了 一 定 的 理论 参考 。 本 文 还 存在 一 定 
的 局 限 性 : (D 仅 从 使 用 与 满足 理论 入 手 对 微 信 
用 户 突 发 自然 灾害 相关 信息 发 布 行为 影响 因素 
进行 分 析 ， 未 考虑 影响 信息 发 布 的 其 他 因素 ， 
如 环境 因素 、 个 体 因 素 等 ; @ 仅 以 微 信 朋 友 轿 
和 微 信和 群 两 大 重要 功能 为 重点 进行 研究 。 未 来 
可 进一步 对 微 信 平台 其 他 功能 用 户 相 关 信 息 发 
布 行为 影响 因素 进行 分 析 ， 并 将 在 加 大 数据 量 
的 基础 上 对 上 述 研究 结论 进行 进一步 的 验证 。 
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Research on Influencing Factors of WeChat Users’ Information Releasing Behaviors 
in Sudden Natural Disaster Events 
Taking “7.20 Henan Rainstorm” Disaster as an Example 


Fang Jie Cui Lanlan 

School of Information Management, Xinjiang University of Finance and Economics, Urumqi 830012 

Abstract: [Purpose/Significance] The purpose of this article is to explore the influencing factors of 
WeChat users to publish information related to sudden natural disaster events, to improve the interactive 
experience of WeChat users’ relevant information and provide theoretical references for relevant departments 
to effectively guide public opinion and resolve crises. [Method/Process] Based on the use and satisfaction 
theory, this paper constructed the initial model of influencing factors of WeChat users’ sudden natural disaster 
information releasing behaviors. Taking the “7.20 Henan rainstorm” disaster event as an example, the data 
was collected through questionnaire survey, the initial model was tested by SPSS26 and SPSSAU, and the 
regression equation was established. This paper compared and analyzed the similarities and differences 
of influencing factors of information releasing behaviors related to sudden natural disasters between the 
WeChat moments and WeChat groups. [Result/Conclusion] The research shows that whether in the WeChat 
moments or WeChat group, emotional needs have a significant negative impact on users’ natural disaster 
information releasing behaviors; relief pressure demands have a significant positive impact on users’ natural 
disaster information releasing behaviors; while social integration demands do not have an impact on users’ 
information releasing behaviors about natural disasters in the WeChat moments, and personal integration 
needs do not have an impact on users’ information releasing behaviors about natural disasters in WeChat 
groups. 

Keywords: WeChat moments WeChat group use and satisfaction theory sudden natural disasters 


information releasing behaviors influencing factors 


